ОАО «Псковская ГТС»                                                                                                                                Типовой  договор


        ДОГОВОР № _____

об оказании услуг телефонной связи

(для абонентов – юридических лиц)

г. Псков                                                                                                                « ___» _______   20___г.

Оператор связи – Открытое акционерное общество «Псковская городская телефонная сеть» (ОАО «Псковская ГТС»), действующее на основании Устава и Лицензий № 76009, 76010, 76011, 76012, 76363, 76364, 76365 от 01.07.2010г., именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице_________________________________________________________________________________________________, действующей (его) на основании доверенности   № _____ от «____»_________20___г. с одной стороны, и

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	

	(Полное наименование (фирменное наименование) организации, ИНН, ОГРН)

	                     


именуемое  далее «Абонент», в лице__________________________________________________________

                                                                                                  (Должностное лицо абонента, уполномоченное на заключение настоящего договора)

действующего (ей) на основании____________________________________________________________

с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор, именуемый в дальнейшем «Договор», о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

       1.1. Оператор обязуется оказывать Абоненту на основании его письменного заявления и при наличии технической возможности следующие отмеченные Абонентом услуги телефонной связи:

· предоставление доступа к сети местной телефонной связи;

· внутризоновая телефонная связь;

· предоставление доступа к услуге  Интернет (коммутируемый доступ)

       1.2. Дополнительные услуги телефонной связи оказываются Абоненту на основании его письменного заявления согласно перечню и по тарифам определенным Прейскурантом Оператора.

       1.3.  На предоставление сведений об Абоненте при информационно – справочном обслуживании:

	· дает согласие
	· не дает согласие


        1.4. При возможности доступа к услугам внутризоновой, междугородной и международной связи, на предоставление сведений о себе другим операторам связи предоставляющим данные услуги Абонент: 


        1.5. Полный перечень предоставляемых услуг определяется Сторонами в Приложении №1 к  настоящему Договору.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1 Оператор имеет право:

· не производить перерасчет платы за услуги, не возмещать ущерб, если бездействие или неудовлетворительная работа связи вызваны непреодолимой силой или виновными действиями Абонента или Присоединенного оператора;

· в случаях нарушения Абонентом условий Договора (в том числе нарушения сроков оплаты) приостановить оказание услуг до устранения нарушений; 

· в случаях не устранения Абонентом нарушения условий настоящего договора и/или требований действующего законодательства РФ, в течение 6 (шести) месяцев со дня получения Абонентом от Оператора связи письменного уведомления о намерении приостановить оказание услуг, в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор;

2.2 Оператор обязан:

· оказывать услуги телефонной связи в порядке и объеме, установленном настоящим Договором;

· обеспечивать устойчивую и качественную работу Сети связи и средств связи, находящихся в собственности Оператора связи; 

·  по заявлению Абонента устранять недостатки оказываемых услуг в сроки, согласованные сторонами, с учетом технических возможностей, но не более контрольных сроков устранения повреждений, устанавливаемых федеральными органами исполнительной власти в области связи, а недостатки в услугах связи, возникшие по вине Абонента, устранять за дополнительную плату в соответствии с Прейскурантом  Оператора связи;

· информировать Абонента через средства массовой информации о крупных авариях на телефонных сетях и о предполагаемых сроках устранения этих аварий;

· производить перерасчет стоимости услуг в случаях бездействия средств связи Абонента по вине Оператора связи за все время бездействия; 

· соблюдать тайну телефонных переговоров и сообщений, направляемых и получаемых Абонентом, а также всех сведений, к ним относящихся;

· бесплатно информировать Абонента об оказываемых услугах, правилах их оказания и пользования ими, а также о  тарифах  на  услуги  через средства массовой информации;

· По истечении отчетного месяца обеспечить Абоненту доставку документов для оплаты услуг связи. Способы доставки определены Сторонами настоящего Договора в Приложении № 2. В случаях, когда документы для оплаты услуг связи Абонента отправляются  почтой обязанность Оператора связи  по обеспечению доставки документы для оплаты услуг связи считается выполненной в момент подачи почтовой корреспонденции в соответствующее почтовое отделение связи без  уведомления о его  получении.

2.3 Абонент имеет право:

· беспрепятственно пользоваться оказываемыми ему в рамках настоящего Договора услугами для ведения телефонных переговоров, передачи и  получения  информации  любым  способом,  разрешенным  действующим  законодательством  в  пределах допустимых нагрузок, не нарушая прав других пользователей и Оператора связи и не создавая помех устойчивой работе Сети связи;

· использовать предоставленное ему телефонное соединение и канал связи для передачи информации любым способом, допускаемым действующими стандартами, и использовать для этого Абонентское устройство (терминал), имеющее сертификат соответствия для применения на сетях связи Российской Федерации;

· на устранение нарушений связи, произошедших не по его вине, в согласованные с Оператором связи сроки, с учетом технических возможностей, но не более контрольных сроков устранения повреждений, установленных действующими нормативными актами  федеральных органов исполнительной власти в области связи;

· на получение бесплатной информации об оказываемых Оператором связи услугах, правилах их оказания и пользования ими, о тарифах на  услуги,  а также о реквизитах Оператора связи и режиме его работы; 

· на возмещение ущерба, причиненного виновными действиями или бездействием Оператора связи, в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Договора;

· Права и обязанности Абонента по настоящему Договору не могут быть переданы другим лицам без письменного предварительного согласия Оператора связи.

· получать по доверенности через своего представителя  детализацию счета за исходящие телефонные разговоры, с оплатой данной услуги в соответствии  с Прейскурантом Оператора связи.

2.4 Абонент обязан: 

· соблюдать требования действующего законодательства и условия настоящего Договора, своевременно и в полном объеме вносить плату за предоставленные услуги;

·  в срок не позднее 10 (десяти) дней с момента невозможности пользования услугами не по вине Абонента, письменно сообщить об этом Оператору связи; 

· не допускать использования средств связи для преднамеренного причинения беспокойства другим Абонентам, создания им  затруднительных условий для нормального пользования услугами, а также создания помех для нормального функционирования сетей связи;

· обеспечивать представителям Оператора связи доступ для осмотра, ремонта и технического обслуживания абонентских (оконечных)  устройств, средств связи;

· содержать абонентское (оконечные) устройства в исправном состоянии, соблюдать правила эксплуатации абонентских (оконечных) устройств и иного оконечного оборудования.

·  использовать сертифицированные абонентские (оконечные)  устройства. 

· по письменному требованию Оператора связи проводить  сверку расчетов с Оператором связи не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным.

 

3. РАСЧЕТЫ ЗА ОКАЗАННЫЕ УСЛУГИ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ

        3.1. Оплата услуг телефонной связи производится по тарифам, установленным Прейскурантом Оператора, действующим на момент оказания оплачиваемых услуг. Об изменении тарифов Оператор извещает Абонента не менее чем за 10 дней до введения новых тарифов через средства массовой информации. Тарифы на Услуги утверждаются Оператором связи самостоятельно, а в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, уполномоченным на то федеральным органом исполнительной власти.


3.2. Форма расчета: наличный или безналичный расчет по усмотрению Абонента.

   
3.3. Оператор открывает Абоненту лицевой счет для ведения расчетов за все оказанные услуги                             № л/с_____.



3.4. Система оплаты оказанных услуг местной телефонной связи определяется в дополнительном соглашении к настоящему Договору и может быть изменена на основании письменного заявления, поданного Абонентом не позднее, чем за 10 дней до окончания календарного месяца. При условии соблюдения указанного срока Оператор переводит Абонента на выбранную систему оплаты с 1-го числа текущего  месяца. При несоблюдении указанного срока подачи заявления перевод на выбранную систему оплаты осуществляется с 1-го числа месяца следующего за месяцем подачи заявления. 

            3.5.При оплате Абонентом услуг связи путем внесения аванса, денежные средства  зачисляются на  лицевой счет Абонента и списываются с него до 01 числа месяца следующего за расчетным.

        3.6.  При поступлении оплаты в размере недостаточном для погашения всей суммы оплаты оказанных Абоненту услуг в первую очередь погашается ранее возникшая задолженность.

             3.7. Оплата счета за услуги связи производится ежемесячно, в срок не позднее 25 числа месяца следующего за расчетным периодом. 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

  4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора Оператор и Абонент несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

   4.2. В случае неоплаты или несвоевременной оплаты Услуг  по настоящему Договору Абонент уплачивает Оператору неустойку в размере 1% от суммы, подлежащей оплате, за каждый день просрочки вплоть до погашения задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате.

          
 4.3.Оператор связи не несет ответственность перед Абонентом за неисполнение или ненадлежащее исполнение им своих обязательств по оказанию Услуг по настоящему Договору, если такое неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств произошло по вине Абонента либо вследствие действия непреодолимой силы.

         
 4.4. В случае нарушения условий договора Оператор Связи несет ответственность в соответствии с действующим законодательством.

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

 
   5.1.Настоящий Договор  вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует 

· Неопределенный срок (бессрочный)

·  до «____» _______________ 200___г.

6. ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА


 6.1. В настоящий Договор могут вноситься дополнения и изменения. Все изменения и дополнения, оформленные надлежащим образом в письменном виде и подписанные обеими Сторонами, становят​ся неотъемлемой частью настоящего Договора.


  6.2. Договор может быть расторгнуть:

· по письменному заявлению Абонента, при условии оплаты фактически понесенных Оператором связи расходов по оказанию услуг телефонной связи;

· В случае нарушения Абонентом требований, связанных с оказанием услуг телефонной связи и установленных Федеральным законом "О связи", Правилами и настоящим Договором, в том числе нарушения сроков оплаты оказанных Абоненту услуг телефонной связи, Оператор имеет право приостановить оказание услуг телефонной связи до устранения нарушения, уведомив об этом Абонента. Уведомление о приостановлении оказания услуг телефонной связи может быть осуществлено Оператором с использованием автоматизированных систем оповещения и письменного уведомления. В случае не устранения такого нарушения в течение 6 месяцев с даты получения Абонентом от Оператора уведомления (в письменной форме), Оператор связи в одностороннем порядке, без обращения в суд, вправе расторгнуть Договор;

· Договор может быть расторгнут в иных случаях предусмотренных действующим законодательством РФ.

7. ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ И РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ


 7.1. Споры, связанные с исполнением настоящего Договора, Стороны разрешают путем  перегово​ров, а в случае не достижения соглашения споры разрешаются в Арбитражном суде по месту нахождения от​ветчика в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

        7.2. При неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором связи обязательств по оказанию услуг телефонной связи Абонент до обращения в суд предъявляет Оператору связи претензию.

     
 7.3. К претензии прилагаются копия договора об оказании услуг связи или иного удостоверяющего факт заключения договора документа (квитанция, опись т.д.) и иные документы, которые необходимы для рассмотрения претензии по существу и в которых должны быть указаны сведения о неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по договору об оказании услуг связи, а в случае предъявления претензии о возмещении ущерба - о факте и размере причиненного ущерба.

  7.4. Рассмотрение претензии осуществляется в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. О результатах рассмотрения претензии Оператор сообщает Абоненту в письменной форме. 

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

                8.1. Любая информация, переданная одной Стороной другой Стороне при заключении настоящего Договора, в течении срока действия Договора и касающаяся деятельности Сторон, исполнения обязательств, принятых Сторонами на себя по настоящему Договору, считается конфиденциальной и не должна раскрываться третьей стороне, если только на это не полученное письменное согласие другой Стороны по Договору  или такое раскрытие необходимо для выполнения условий настоящего Договора. 

9. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

                9.1. Настоящий Договор составлен и подписан в двух экземплярах – по одному для каждой из Сторон. Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.

                9.2. Все, что не предусмотрено настоящим Договором, регулируется законодательством Российской Федерации.

                9.3. Абонент ознакомлен с Правилами оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи (утв. Постановлением Правительства РФ от  18.05.2005г. № 310) и обязуется их соблюдать.

                9.4. Оператор связи имеет право передавать права и обязанности по настоящему договору другому Оператору имеющему лицензию на оказание услуг связи известив Абонента не менее чем за 10 (десять) дней через средства массовой информации или письменно уведомив Абонента.

               9.5. В том случае, если до момента заключения настоящего Договора взаимоотношения Сторон регулировались заключенным ранее договором об оказании услуг телефонной связи, то действие заключенного ранее договора прекращается с момента подписания настоящего Договора.

               9.6. Для решения вопросов, связанных с оперативным взаимодействием в рамках Договора, Оператор определяет следующие контактные телефоны и адреса:

·  по общим вопросам  - Отдел по работе с корпоративными  клиентами: тел. 561514

·  по  вопросам оплаты, выставления счетов: 567030, 562010 

·  техобслуживания: 538888, 558888, 728888, 568888

             9.7.__________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Оператор связи: 

Юридический адрес: ОАО «Псковская городская телефонная сеть», 180007, г. Псков, 

ул. Пароменская, 23.

Реквизиты: ИНН 6027012974,  КПП 602701001, БИК 045805602, ОКПО 01136992, ОКОНХ 52300

Р/с 40702810651010100174 в Псковском ОСБ №8630.

к/с 30101810300000000602.

Абонент:

Юридический адрес:

 __________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Реквизиты: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________                                 

	
	


	    _________________________/_______________/

                    (подпись должностного лица оператора связи)

М.П.
	     ________________/________________/

                                       (подпись абонента)




дает согласие�
не дает согласие�
�






