ОАО «Псковская ГТС»                                                    г. Псков                                                                                Типовой  договор


       ДОГОВОР № ___________

об оказании услуг телефонной связи

(для абонентов – физических лиц)

г. Псков
                    « _____ » __________  200__г.

Оператор связи – Открытое акционерное общество «Псковская городская телефонная сеть»                  (ОАО «Псковская ГТС»), действующее на основании Устава и Лицензий № 76009, 76010, 76011, 76012, 76363, 76364, 76365 от 01.07.2010г., именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице __________________________________________________________ , действующего (-ей) на основании доверенности   № _____ от  «___» __________ 200____г. с одной стороны, и 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________

	

	(Ф.И.О., дата и место рождения, реквизиты документа удостоверяющего личность)

	                     


именуемый (-ая) далее «Абонент», с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор, именуемый в дальнейшем «Договор», о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
    1.1. Оператор обязуется оказывать Абоненту на основании его письменного заявления и при наличии технической возможности следующие отмеченные услуги телефонной связи:

· предоставление доступа к сети местной телефонной связи;

· внутризоновая телефонная связь;

· предоставление доступа к услуге  Интернет (коммутируемый доступ); 

· предоставление  доступа к услугам междугородной и международной связи других операторов связи на условиях:

	Предварительного выбора оператора:
	· Выбор оператора при каждом звонке

	· Ростелеком 
(код выбора: - междугородной связи 8-х….,  международной связи 8-10)
	· Ростелеком 
(код выбора: - междугородной связи 8-55,  международной связи 8-10)

	· МТТ 
(код выбора: - междугородней связи 8-х….,  международной связи 8-58)
	· МТТ 
(код выбора: - междугородней связи 8-53,  международной связи 8-58)

	· ________________________________
	· _________________________________


· _____________________________________________________________________________________

· _____________________________________________________________________________________ 

                       (необходимые услуги пометить, недостающие вписать в свободное поле)

1.2. Дополнительные услуги телефонной связи оказываются Абоненту на основании его письменного заявления согласно перечню и по тарифам определенным Прейскурантом Оператора.
1.3. Оператор обязуется предоставить Абоненту возможность пользования телефонной связью с использованием выделенного абонентского номера с  ___________________________________________________ 

1.4.  На предоставление сведений об Абоненте при информационно – справочном обслуживании:

	· дает согласие
	· не дает согласие


             1.5. При возможности доступа к услугам внутризоновой, междугородной и международной связи, на предоставление сведений о себе другим операторам связи предоставляющим данные услуги Абонент: 

	· дает согласие
	· не дает согласие


1. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ

2.1. Абонентский  номер ___________________________________________________________________

· дополнительный абонентский номер ___________________________________________________

             2.2. Тип абонентского устройства:

	· телефонный аппарат
	· модем
	· факсимильный аппарат
	· другое__________


              2.3. Схема включения абонентского (-их) устройств (-а):

	· по проводной линии
	· по радиоканалу
	· другое_______________




2.4. Адрес установки абонентского устройства _________________________________________________

 _________________________________________________________________________________________

             2.5. Категория использования оборудования:

	· индивидуальное
	· коллективное


            2.6. Адрес доставки счета за оказанные услуги: 

	· указанный в п.2.4. настоящего Договора
	· другой_______________________________




2.7. Счет за оказанные услуги  связи направляется Абоненту  простым почтовым отправлением, без конверта.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Оператор и Абонент имеют права и обязанности в соответствии с Правилами оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи (утв. Постановлением Правительства РФ от  18.05.2005г. № 310) (далее – Правила).

3.2. Оператор обязуется устранять выявленные аппаратные и линейные повреждения и неисправности на сети связи на следующий рабочий день после поступления заявки от Абонента. Либо (в случае аварийной ситуации повреждения кабеля) в течение контрольных сроков, определяемых в соответствии с нормативно-технической документацией по эксплуатации сетей связи. Информировать Абонента через средства массовой информации о крупных авариях на телефонных сетях и о предполагаемых сроках устранения этих аварий.

4. РАСЧЕТЫ ЗА ОКАЗАННЫЕ УСЛУГИ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ

4.1. Оплата услуг телефонной связи производится по тарифам, установленным Прейскурантом Оператора, действующим на момент оказания оплачиваемых услуг. Об изменении тарифов Оператор извещает Абонента не менее чем за 10 дней до введения новых тарифов через средства массовой информации.

	 4.2. Система оплаты (тарифный план) оказанных услуг местной телефонной связи, применяемая Оператором в отношении Абонента:
	· абонентский (безлимитный)

	
	· повременный

	
	· комбинированный 100

· комбинированный 333

· комбинированный тариф «выходной день»

	 4.3. Порядок оплаты:
	·    авансовый платеж (размер авансового платежа – размер постоянной составляющей услуг)

	
	· по факту оказанных услуг


   4.4. Система оплаты оказанных услуг местной телефонной связи может быть изменена на основании письменного заявления, поданного Абонентом не позднее чем за 10 дней до окончания календарного месяца. При условии соблюдения указанного срока подачи заявления Оператор переводит Абонента на выбранную систему оплаты с 1-го числа месяца, следующего за месяцем подачи заявления. При несоблюдении указанного срока подачи заявления перевод на выбранную систему оплаты осуществляется с 1-го числа 2-го месяца, следующего за месяцем подачи заявления.
4.5. Оплата счета за пользование местной, внутризоновой, телефонной связью производится в срок не позднее указанной в счете даты. Абонентская плата за пользование местной телефонной связью вносится в течении 20 дней с даты выставления счета.

4.6. При поступлении оплаты в размере недостаточном для погашения всей суммы оплаты оказанных Абоненту услуг, в первую очередь погашается ранее возникшая задолженность. 

4.7. В случае отсутствия указания Абонента о зачете совершенных платежей в счет оплаты конкретных оказанных услуг связи, Оператор оставляет за собой право самостоятельного выбора оказанных услуг связи,  оплата которых совершается. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Оператор и Абонент несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации, Правилами и настоящим Договором.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ
	 6.1.Срок действия Договора:
	· на неопределенный срок

	
	· до указанной даты_ «__»________200__г.

_______________


     6.2. Абонент вправе отказаться в любое время от исполнения Договора при условии оплаты фактически понесенных оператором связи расходов по оказанию услуг телефонной связи.

6.3. В случае нарушения Абонентом требований, связанных с оказанием услуг телефонной связи и установленных Федеральным законом "О связи", Правилами и настоящим Договором, в том числе нарушения сроков оплаты оказанных Абоненту услуг телефонной связи, Оператор имеет право приостановить оказание услуг телефонной связи до устранения нарушения, уведомив об этом Абонента. Уведомление о приостановлении оказания услуг телефонной связи может быть осуществлено Оператором с использованием автоматизированных систем оповещения и письменного уведомления. В случае неустранения такого нарушения в течение 6 месяцев с даты получения Абонентом от Оператора уведомления (в письменной форме) о намерении приостановить оказание услуг телефонной связи оператор связи в одностороннем порядке, без обращения в суд, вправе расторгнуть Договор.

6.4. Договор может быть расторгнут в иных случаях предусмотренных действующим законодательством РФ. 
7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
                7.1. Настоящий Договор составлен и подписан в двух экземплярах – по одному для каждой из Сторон. Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.
                7.2. Настоящий Договор  вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами.

7.3. Все, что не предусмотрено настоящим Договором, регулируется Правилами и иными нормативно-правовыми актами Российской Федерации.

7.4. Абонент ознакомлен с Правилами оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи (утв. Постановлением Правительства РФ от  18.05.2005г. № 310) и обязуется их соблюдать.

7.5. В том случае, если до момента заключения настоящего Договора взаимоотношения Сторон регулировались заключенным ранее договором об оказании услуг телефонной связи, то действие заключенного ранее договора прекращается с момента подписания настоящего Договора.

7.6.  В настоящий Договора  могут вноситься  предложения  о  его  дополнении  и изменении. Все изменения и дополнения, оформленные надлежащим образом в письменном виде и подписанные обеими Сторонами, становят​ся неотъемлемой частью настоящего Договора.
7.7. Для решения вопросов, связанных с оперативным взаимодействием в рамках Договора, Оператор определяет следующие контактные телефоны и адреса:

·  по общим вопросам  - Отдел по работе с клиентами: тел. 565556.
·  по  вопросам оплаты, выставления счетов: 067 
·  техобслуживание: 568888, 558888,728888, 538888.
Оператор связи: 

Юридический адрес: ОАО «Псковская городская телефонная сеть», 180007, г. Псков, 

ул. Пароменская, 23.

Реквизиты: ИНН 6027012974,  КПП 602701001, БИК 045805703, ОКПО 01136992, ОКОНХ 52300

Р/с 40702810100000000706  в АКБ Псковбанк

к/с 30101810500000000703;

Р/с 40702810651010100174 в Псковском ОСБ №8630.

Абонент _________________________________________________________________________________________

                                 (Ф.И.О.)

Адрес регистрации:________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

	
	


8. ИЗМЕНЕНИЯ ПОЛОЖЕНИЙ ДОГОВОРА

    1. _____________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

 2. _____________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

 3. _____________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

                                                                              (указать, какой пункт Договора изменяется и основания для его изменения)

	    _________________________/______________/

       (подпись должностного лица оператора связи)

М.П.
	     ________________/________________/

                  (подпись абонента)
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